ODSTUPENIE OD ZMLUVY / VYMENA / REKLAMACIA

FORMULAR

Meno a Priezvisko: ......ccovveeeeei e Datum a podpis: ....ccceeecuvreeeennne.
Adresa pre dorucenie servisovan€ho ProdUKLU: ...........eiiiiiiiiiii et e et e e e e tr e e e e e taaeeeseasaeeeeennnsaeaeas

.................................................................... Tl CISIO: weveeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeeeeeees

Cislo bankového Gctu (IBAN)*:
C. objednavky (variabilny symbol):

*Cislo bankového Uctu uvedte v pripade, ak poZadujete vratenie periazi za reklamovany tovar, vrateny tovar alebo preplatok pri
vymene tovaru.

0zZNACTE POZIADAVKU:

X - Vratenie tovaru (odstupenie od zmluvy) VYMena tovaru .....ccceeeeeeeeeeenveeeeenen. Reklamacia tovaru

V pripade reklamacie popiste reklamovanu vadu: (uvedte Cislo online rezervdcie)

ODSTUPENIE OD ZMLUVY (VRATENIE TOVARU)
Tovar mézete vratit do 14 dni od doru€enia bez udania dévodu.
Vrateny tovar musi byt
nepouzity a nepodkodeny nad ramec oboznamenia sa s tovarom,
kompletny (vratane prisluSenstva, dokumentacie a dokladu o kupe)

Odporuc¢ame tovar vhodne zabalit a uchovat si potvrdenie o jeho odoslani — za poSkodeny, alebo strateny
tovar nepreberdme zodpovednost . Tovar je odosielany na naklady odosielatefla.

Po dodrZani vSetkych podmienok budu peniaze za tovar vratené do 14 dni.

VYMENA TOVARU
Tovar mbzZete vymenit do 14 dni od doru€enia. PoZadovany stav vrateného tovaru je uvedeny v odstupeni

od zmluvy (vid' vysSie).

V pripade zaujmu o vymenu zakupeného tovaru za iny, je potrebné vytvorit' si online rezervaciu.
Rezervaciu si vytvorite nasledovne:

1. vytvorte si objednavku s pozadovanym tovarom s pozadovanymi parametrami, platobnd metédu
zvolte prikazom.

2. do poznamky v objednavke vlozte komentar: ,Rezervacia k objednavke (uvedte Cislo Vasej
pdvodnej objednavky - variabilny symbol, z ktorej tovar vymieriate),

3. cenu postovného neplatite — ak je v online rezervacii postovné zapocitané, rezervaciu upravime
dodato€ne v naSom systéme.

V pripade vzniku nedoplatku, tento uhradite pri doru¢ovani vymeneného tovaru. V pripade vzniku
preplatku, Vam bude vrateny.

Tovar zasielajte na adresu prevadzky: TRUST System s.r.o. - CARNEO, Priemyselna 8/E, 91701 Trnava poStou "
ako balik" alebo kuriérom.





